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TETRAPOLIS
- TETRVPOLIS
UN POLE D'EXPERTISE DIGITALE POLE D'EPER’T/SE e/ TALE

- Dédié a la création numeérique au sens large,
- Fondé par 4 agences indépendantes a Avrillé

- Une mutualisation des équipes et des savoir-
faire,

FORMATIONS ET ACCOMPAGNEMENT
- Webmarketing

- Réseaux sociaux

- E-commerce

- E-Manhagement

-Vidéo et 3D

- Usages humeériques

Komunityweb £ INSIGHT SYNTHES3D'
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&IGERS : UN ECOSYSTEME NUMERIQUE

Reconnu comme innovant Présence active sur les réseaux sociaux

o 30 communes
270 000 Hab

angers Loire
metropole 590 agents permanents

communauté d'agglamération

26 700 abonnés

27 100 abonnés

150 000 Hab

'-"I 2838 agents permanents 6 200 abonnes
-Jeune

-Entreprenante

-Touristique

Enjeu touristique

' ™ 475 agents permanents
CCAS -Action sociale
-Gérontologie

centre communal d'action sociale

Enjeu international

O ROIC ] € 1+
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DES AMBITIONS AFFICHEES :

- Devenir un territoire accueillant pour les expérimentations
- Disposer de ressources en accompagnement a la création v

- Renforcer 'offre de formation et de recherche ‘ 1 #ANGERS

- Appuyer l'innovation FRENCHTECH

- Diffuser la culture numeérique aupres du grand public

TERRITOIRE TOURNE VERS LE NUMERIQUE
Labellisé French Tech

7000 salariés dans la filiere numérique/électronique
Un écosystéeme numeérique de startups et de leaders

VERS UNE CULTURE NUMERIQUE PARTAGEE

« ENTRE COLLECTIVITES..
- Engager les collectivités pour une utilisation participative du web

« ..ET USAGERS
- Communiquer aussi avec les usagers via internet
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OBIJECTIFS DU DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES NUMERIQUES
-

« POUR LES AGENTS:
- La formation doit leur permettre d’exercer leurs missions et de faire face
aux évolutions meétiers

* POUR LES MANAGERS:
- La formation doit leur permettre de connaitre les enjeux des outils
numeriques, leur utilisation et de sensibiliser leurs collaborateurs

Comprendre les fondamentaux du monde numeérique
Accompagner les usagers a |'usage des outils numeériques
Faciliter les parcours professionnels



OFFRE POUR LE LOT n°2
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OFFRE POUR LE LOT N°2

Connaitre et comprendre le monde numérique -7h

Conférence Tutorée En groupe Individuelle

Usage professionnel des réseaux sociaux- niveau initial -14h

Conférence Tutorée En groupe Individuelle

Usage professionnel des réseaux sociaux — niveau avancé -14h
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En groupe Individuelle
Les outils de partage (SharePoint...) -7h

En groupe Individuelle
Utilisation des outils mobiles -7h

En groupe Individuelle
Apprendre a accompagner les utilisateurs -7h

En groupe Individuelle

Former aux techniques de recherche d’emploi en ligne -7h

Conférence Tutorée En groupe Individuelle

Présence par I'image et le live sur les réseaux sociaux -7h

Formation
supplémentaire
proposeé

En groupe Individuelle




MODALITES
DINTERVENTION
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EN AMONT DES FORMATIONS

Nous avons besoin de :
- Recueillir des documents et méthodologies de travail fournis par les apprenants afin
de s'appuyer dessus lors des formations

- Disposer de la charte informatique

- Relever les usages et attentes en participant aux comités de pilotage + entretien +
positionnement = ajuster les contenus et définir les niveaux

- Connaitre les modeles des supports mobiles utilisés : quelles tablettes, quels
smartphones ?

- Connaitre les versions utilisées de One Note, SharePoint et leurs usages

- Positionner les stagiaires en amont de chaque formation (groupes de niveau)
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EN AMONT DES FORMATIONS :

|
Nous définissons les niveaux et adaptons les séances

Test en acces libre Questions de positionnement en amont de FAQ pour chaque formation
chaque formation

Question 11 Sur Linkedln, une personne est autorisée a créer la page d'une
» pasencorerépondy  entreprise mémesi elle n'y travaille pas

Testez votre approche du numérique E‘

Noté sur 1,00 ) .,

et ey Sélectionnez une réponse :

N " FORUM
Stockez-vous certains documents de travail de maniére question
exclusivement dématérialisée ? * v s
O Fau Ce forum aux questions permet d'échanger
O sur le contenu d'une session ou d'une

conférence

Combien avez-vous de relations sur Linkedin ? *

O Je nai pas de profil Linkedin

s MORE
O Jai moins de 50 relations sur Linkedin PAGE PRECEDENTE PAGE SUIVANTE

O Jaientre 50 et 500 relations sur Linkedin

Un courriel unique est dédié aux participants actionsnumériques@tetrapolis-academy.fr
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LE MODE PRESENTIEL

DANS VOS LOCAUX OU NOS LOCAUX

VARIETE DES APPROCHES

- Retours d’'expérience

- Mises en situation en groupe

- Apports théoriques (expositif ou video)

- Analyse de situations professionnelles

- Co-construction (ex : ligne éditoriale, blog collaboratif...)
- Questionnements/débats

- Sensibilisation

Outils interactifs et collaboratifs
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APRES LA FORMATION

-
Questionnaire d’évaluation finale en ligne Fiches synthese

ANNEXE 3 /( )
rmation réseaux soclaux / 4-Valeurs ajoutées des réseaux les + / Test finale CONCEVOIR SA LIGNE EDITORIALE E
Qu’est-ce qu’une Ilmo éditoriale ? ‘
«Clestun un , de régles éthiques et de mode d'expression qui permet de
Ot garantir la méme tonalité et le méme « cap » aux ic ». Elle peut
& @) étre établie pour un individu ou pour la communication de marque d'une Astuce
Pas encore répondu personne morale. Elle est appliquée aussi bien dans la presse que dans le | cherchez & identifier los fignes
domaine des réseaux sociaux. éditorisles des marques, de vos
Noté sur 2,00 concurrents, des parsonnes d'un
Pourquoi une ligne éditoriale ? domaine d'activité similaire au votre,
M I H - Notez & nt leur fré de
) iachvedhn hootsu lte La stratégie éditoriale permet de garantir une cohérence (éviter les Mﬁ;,::!m e
question contenus contadictoires), de respecter une unité de ton (lorsqu’on fait | Ces dléments vous permettront de
appel a plusieurs rédacteurs) et d'asseoir Iimage (le graphisme, la mieu différencier votre propre ligne.
Que permet Hootsuite ? typologie, le positionnement). —_ !
Veuillez choisir une réponse : Définir votre lig . on étapes
a. De suivre différ influenci méme te
SUITE SHISICA R RIERCCUES S e Y0P, Choisissez de 3 a 5 mots qui reflétent vos valeurs
b. De préparer et programmer & l'avance ses contenus pour différents réseaux sociaux
<. De vérifier la pertinence de ses contenus Aqui ?(Cible): ¢ usagers, experts d’un domaine ?...
Contenus : Notez ci-dessous les besoins, centres d'intéréts de chaque Cible sur lesquels vous pouvez converser,
apporter une expertise..
Fiches aide-mémoire Evaluation a chaud et a froid
ANNEXE 1 Pémarrer sur le réseau social W
(o) EVALUATION DE LA FORMATION a 90 jours
Présentation : Weibo est un réseau social fortement utilisé en Chine, créé sous forme de blog. Vous avez suivi la formation intitulée
mix de Facebook et Twitter. Il comprend prés de 500 millions d'utilisateurs. En Chine. aux dates suivantes :
les médias raditionnels” souffrent dun manque de crédibllité auprés des nouvelles EVALUATION DE LA FORMATION
a Weibo qui, « créé ; Mettez-vous en pratique régulié
\ positives) et enrichit le vocabulaire populaire, bien quiil y ait beaucoup de censure. acauises au cours de la formatioy
™ 3 s ™ oui I~ Non (se repor]
lb Pour démarrer : G les ¥y leurs opinions et racontent leur Lo La lorrutlon &Ll rponda aux nbk«ll! dndegar 2
we. 0 com quotidien sur des pages 140 caractéres maxi 2. Sivousles avez mises en pratiqu r fait rE [ Pasvraiment [ Pas du tout
comme sur Twitter mais cela permet aux chinois d'en dire plus quun Fvan;als I La conviction que cela vou e préciser votre rq)olx' s
il dant | ibilitd o I~ La formation complémenta|
poster 1 i ol dbtesiis S angla‘: I~ Le soutien de vos collégue
Viatis s6iniar toiifoore Gtiiset Jia sites e Eakicbon o0 s fanctianali da coagie ol £ ":““'V’ par le(s) formateu 2. Les conditions dela 9 elles suffisantes (sale, matévic, )?
vous traduit les pages. Cependant. si on ne parle pas chinols il y a peu dintérét. r': A‘:l:::” PAT VDG """‘5“ r oul (&}
Lintérét d'un compte Weibo 2-Créer un compte 3 Le actil & a tions ?
les utlllsateurs de Weibo se concentrent parmi les classes 3. Si vous ne les avez pas encore mi I~ Toutafait ™ En partie ™ Pas vraiment I~ Pas du tout
d'age jeunes, Environ 70% des utilisateurs ont moins de 30 ™ Vous n’avez pas cu assez df " . N it e
o ot 40196 rroins cie 25 are. I Vous n'avez pas cu l'occas 4 Le a-til su, sur | 1a formation, ?
I Le contenu de la formation| [ Toutfait I Enpartie I~ Pasvraiment I~ Pas dutout
Les utilisateurs de Sina Weibo souvrent aux marques. fait I La formation n'a pas été dof
caractéristique des consommateurs chinois. Plus de 56 % ™ Vousn'avezpascul'infor] 5. Les supports utilisés étalent utiles pour apprendre (documents, vidéo)
des utllisateurs de Wejbo suivent déja au moins un compte T pourere " :
de marque. Pour créer un compte cliquez icl > )  oui ™ Non
Twitter est quasi inexistant en Chine. Quant 4 Facabook, le TSN | EARR 6. Aver-vous regretté de ne pas avoir traité certains sujets ? Si oui, lesquels ?
réseau soclal regroupe quelques millions de membres, . Pour l'avoir en anglais
mals les seuls utilisateurs actifs sont ceux ayant S cliquez sur
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LE MODE FORMATION Auto-tutorée

+ FOIRE AUX QUESTIONS
Ouverte sur notre plateforme pour chaque formation afin de recueillir les questions
et les réponses apportées. Chaque particiapnt recoit un code d’acces a son espace.

REUNION DE LANCEMENT
A distance (sous mode webinaire) ou en présentiel, d'une durée d'1 heure, elle
permet au formateur d'expliquer le fonctionnement de la plateforme et le mode
d’accompagnement a distance

SEQUENCAGE ET OBJECTIFS INTERMEDIAIRES
Des consignes et activités sont débloqués au fur et a mesure de 'avancée
individuelle ou des demandes individuelles.

DISPONIBILITE DU FORMATEUR
Le formateur est joignable via messagerie (réponse sous 48h)
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LE MODE FORMATION Auto-tutorée : formations proposées

|
Formations proposées en auto-formation | Durée
tutorée FOAD* Thémes
Connaitre et comprendre le monde 3,5 heures Points abordés : la transformation numérique, la fracture numérique, le
numérique comportement des usagers du numériques
Usage professionnel des réseaux sociaux 3,5 heures Définir sa ligne éditoriale - Créer son profil Linkedin — Apprendre a entrer
en contact -
Usage professionnel des réseaux sociaux 3,5 heures Points abordés : I’e-réputation, la valeur de marque, la construction d’une

ligne éditoriale

Former aux techniques de recherche 3,5 heures Points abordés : le CV numérique, CV-theques et veille sur les offres, I'e-
d’emploi en ligne candidature
Former aux techniques de recherche 3,5 heures Points abordés : 'usage du réseau professionnel LinkedIn pour la recherche

d’emploi en ligne d’emploi
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LE MODE CONFERENCE

* ANALYSE DE LA DEMANDE

Le conférencier sélectionne les contenus
adaptés: 2 contenus peuvent étre extraits au
mMinimum d’'une journée de formation

FOIRE AUX QUESTIONS
Quverte sur notre plateforme en amont pour
chaque formation afin de recueillir les questions
et les réponses apportées. Chaque participant
recoit un code d’acceés a son espace.

QUESTIONS-REPONSES

- Ouverte sur notre plateforme en amont pour
chaque formation afin de recueillir les questions
et les réponses apportées. Chaque participant
recoit un code d’acces a son espace.

- Tous les themes de formation ne se prétent
pas au format conférence.




PLATEFORME DE FORMATION A DISTANCE

H Cours: Présence profes: I

< C  ® moodle.tetrapolis-academy.fr/course/view.php?id=2 % @ o

TETR%POLIS FRANCAIS (FR) -
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» Pages du site
w Cours
¥ Social Media
~ Formation réseaux sociaux
» Participants
¥ Badges
A Compétences
E Notes
Généralités
1-Approche des réseaux
sociaux
2-Valeurs ajoutées d'une
présence social media
3-La ligne éditoriale
4-Valeurs ajoutées des
réseaux les + populaires
» Webmarketing

v

-

v

-

v

1-Approche des réseaux sociaux

¥ Administration du cours

- . H » Banque de questions
1a- Approche des réseaux sociaux Document PDF

» Administration du site

) 2-Valeurs ajoutées d'une présence social media

01‘.; 2a-l'usage des réseaux sociaux
0[2 2b-L'intérét des réseaux sociaux

] 2b-Téléchargez le texte du cours
&l: 2c-Le marketing social
Dlz 2d-Le processus de marketing social
DI: 2d-La viralité et I'e-réputation

ﬁ Diaporama 2a-Intéréts et usages des réseaux sociaux
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LE MODE « ATELIER »

« ATELIER FOCUS SUR UN BESOIN PRECIS

- En réponse a un besoin spécifique, nous pouvons organiser des ateliers « Focus » d'une
urée de 3,5h, aupres d’'un public restreint.
Voici les domaines qui peuvent faire I'objet d'un atelier,
d’autres themes peuvent étre traités s'ils entrent dans notre domaine de compétence

RESEAUX SOCIAUX WEBMARKETING |E-MANAGEMENT-
USAGES

Facebook Pinterest Adwords Basecamp
Outils publicitaires  Weibo Analytics Appear-in
(Ads)
Twitter Avis et Rédiger pour le Trello
commentaires web
LinkedIn Instagram Mailchimp Droit a I'image
(emailing)
Snapchat Imprimantes 3D  Référencement Android pour tablettes

naturel
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L’'équipe des formateurs
|

Philippe Clément Manon Xavier
Formateur principal Formateur principal Formatrice Formateur principal
Réseaux sociaux Réseaux sociaux Usages numériques Usages numériques



